Guia do Consumidor
Superendividado

Um manual pratico para orientar a renegociacao de
dividas com base no Cadigo de Defesa do
Consumidor (Lei n.° 8.078/90)



Guia do Consumidor Superendividado (e
como se livrar das dividas)

Um guia completo para entender seus direitos, renegociar dividas e reconstruir sua
vida financeira com dignidade e consciéncia.

¥ CARTA DO EDITOR

Uma nova chance para recomecar

Maria tem 42 anos. Durante anos, trabalhou como recepcionista em uma clinica
particular e sustentava sozinha dois filhos adolescentes. Pagava suas contas em dia,
cuidava da casa, e sonhava com uma vida estavel. Mas bastou uma doenca
inesperada, o desemprego e o uso frequente do cartao de crédito para tudo desandar.
As faturas comecaram a chegar com juros impagaveis, e ela passou a usar um
empréstimo para pagar outro. Quando se deu conta, ja havia perdido o sono —e a
esperanca.

Foi entao que Maria descobriu que existia uma lei que a protegia. Uma lei que
reconhecia que o endividamento nao é apenas uma falha pessoal, mas um problema
social, juridico e econdmico que precisa de tratamento digno. A Lei n°® 14.181/2021 —
chamada de "Lei do Superendividamento” — abriu uma porta que ha muito tempo
estava trancada: a do recomego com dignidade.

Este guia nasce para isso. Para lembrar que o valor de uma pessoa nao se mede
pelo saldo devedor, e que cada numero no extrato carrega uma historia — de
esforco, de perda, de tentativa.

Aqui, o leitor vai encontrar informacao clara, exemplos reais e caminhos praticos para
sair do ciclo das dividas sem culpa, sem vergonha e com a confianca de quem
entende que conhecimento é o primeiro passo da liberdade.

A vocé, leitor: respire fundo. A vida financeira pode estar em desordem, mas a sua
histéria ainda esta sendo escrita. E este livro € um convite a retoma-la — com leveza,
clareza e coragem.

Christiano Willon
Advogado e Editor



CAPITULO 1

O que é o Superendividamento

Imagine que vocé esta em um barco no meio de um rio. De repente, comeca a entrar
agua por todos os lados — primeiro um pequeno furo, depois dois, trés. Vocé tenta
tapar um, depois outro, mas a cada empréstimo, cartao ou crediario, surge mais uma
fissura. E assim que o superendividamento comeca: ndo de uma vez, mas aos
poucos, silenciosamente.

1.1. Conceito Legal e Fundamentacgéo

O superendividamento é definido pela Lei n°® 14.181/2021, que alterou o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) para proteger pessoas fisicas que, de boa-fé, contraem
dividas além da capacidade de pagamento, comprometendo o minimo necessario a
sua subsisténcia e de sua familia.

O novo artigo 54-A do CDC estabelece que: "Entende-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo sem comprometer seu minimo existencial."

Em termos praticos, significa que o Estado reconhece o direito do consumidor de
recomecgar — sem ser esmagado por juros abusivos, cobrangas desumanas ou
armadilhas contratuais.



1.2. A Diferenca entre Divida e Superendividamento

Nem toda divida é um problema.

Ter dividas faz parte da vida moderna: financiamos um carro, um imoével, o cartao de
crédito ou até uma reforma. O problema comecga quando o volume de compromissos
ultrapassa a capacidade real de pagamento e o individuo passa a se endividar para

sobreviver.
Tipo de Endividamento Caracteristicas Exemplo
Divida controlada Parcelas cabem no Financiamento de
or¢amento, sobra para o veiculo com prestacoes
basico. fixas.
Endividamento Ja ha dificuldade para Cartoes rotativos e
excessivo pagar tudo, mas ainda crédito pessoal
ha controle. simultaneo.
Superendividamento Dividas comprometem Uso de novo
alimentacao, moradia e empréstimo para quitar
saude. o anterior.

[J)' Mensagem chave: "Entender o problema é o primeiro passo para vencé-lo.
Divida ndo é destino; é desafio. E todo desafio pode ser superado com
clareza, coragem e consciéncia.’



1.3. As Causas do Superendividamento

O fendbmeno nao é apenas financeiro — é social, psicoldgico e cultural. Os principais
fatores sao:

1. Crédito facil e desinformacgao: publicidade sedutora, sem clareza sobre juros
reais.

2. Eventos imprevistos: desemprego, doenca, separacao.

3. Fatores emocionais: consumo como valvula de escape, sensacao de status ou
recompensa.

4. Auséncia de educagao financeira: desconhecimento de juros compostos e
or¢amento familiar.

5. Pressoes sociais e tecnologicas: facilidade de comprar com um clique, sensacgao
de pertencimento digital.

"0 superendividamento nao nasce da ma-fé, mas da falta de preparo para lidar
com um sistema de crédito agressivo e sofisticado."

1.4. Um olhar humano sobre o problema

Por tras de cada divida ha uma histéria. Um pai que comprou material escolar fiado,
uma microempreendedora que investiu no negocio e perdeu clientes, uma idosa que
foi vitima de empréstimo consignado nédo solicitado. Essas historias tém algo em
comum: a boa-fé.

E é exatamente isso que a lei protege. Ela ndo ampara o oportunista que foge de
suas obrigagdes, mas sim quem foi engolido por uma engrenagem que lucra com o
desespero alheio.



1.5. As 5 Faces do Superendividamento

N\ N \
Financeira Psicoldgica Social
Dividas multiplas e Culpa, vergonha, Exclusao de crédito e
incapacidade de quita- ansiedade e restricao em
las. isolamento. cadastros.
— RO — g
A A
Familiar Juridica
Brigas, perda de convivéncia e Acdes de cobranca, bloqueios e

desagregacao. execugoes.




1.6. A Lein® 14.181/2021: Um Novo Horizonte para o
Superendividado

A chegada da Lei n® 14.181/2021, a inovadora "Lei do Superendividamento’, redefiniu
radicalmente a dind@mica entre consumidores e credores no Brasil. Longe da antiga
visao punitiva que estigmatizava o endividado, a nova legislagdao adota um enfoque
humanizado, restaurativo e educativo, promovendo pilares essenciais para a
recuperacao financeira:

9 )
Prevencéao Ativa Tratamento e Dignidade e Inclusao
Exigéncia de sl s Garantia do minimo
transparéncia e Possibilidade de existencial,
clareza na oferta de repactuacgao coletiva protegendo a
crédito, capacitando o das dividas, subsisténcia do
consumidor a tomar oferecendo um individuo e sua familia
decisdes financeiras caminho estruturado e combatendo a
informadas e evitar para o consumidor exclusao social
armadilhas. (arts. 54-B reorganizar sua vida imposta pelo
e 54-C) financeira e negociar endividamento

com credores. (arts. excessivo.
104-A a 104-C)

1.7. Conclusao do Capitulo: Recomecar € Possivel

O superendividamento &, acima de tudo, um estado transitério, ndo uma sentenca.
Assim como Maria, milhares de brasileiros podem e merecem reconstruir suas vidas
financeiras com o apoio de informacao clara, planejamento estratégico e o amparo
da legislacao.

Este guia é um farol que ilumina o caminho para o recomec¢o, mostrando que a virada
é possivel — e ela comega com o conhecimento.



CAPITULO 2

O Ciclo das Dividas

(ou como uma pequena faisca se transforma em um incéndio

financeiro)

Maria ja tinha renegociado o cartao de crédito duas vezes. Achava que estava
resolvendo — afinal, o banco "facilitava" o pagamento e a deixava continuar usando o

limite.

Mas, sem perceber, ela voltava a gastar o que ndo podia. A sensacao de alivio ao

pagar a primeira parcela da renegociag¢ao durava pouco. Logo vinham novas contas,

novos juros, nova culpa.

Foi quando percebeu: ndo era o banco que a libertava, era o banco que a mantinha

presa.

Renegociacao e Alivio
Temporario

A "solugao’ inicial que traz um
breve sentimento de controle
sobre as dividas.

A Percepgao da Armadilha

0 endividado percebe que a
renegociagao nao o libertou,
mas o prendeu ainda mais ao
ciclo.

Novos Gastos e Consumo

A volta ao padrao de consumo
anterior, utilizando o limite
recém-liberado.

Acumulo de Novas Dividas

Juros e encargos crescem, e
novas contas se somam as
antigas, agravando a situagao.

/\ 0 ciclo da divida é assim: comega com uma boa intengao e termina em um
labirinto de faturas. Entendé-lo é o primeiro passo para quebra-lo.



2.1. O Consumo Impulsivo e o Crédito Facil

Vivemos em uma sociedade que estimula o "compre agora, pague depois”. A
publicidade, o marketing digital e até os algoritmos das redes sociais estao
programados para despertar desejos instantaneos — e, com o crédito ao alcance de
um clique, resistir € quase heroismo.

O cartado de crédito, o crediario e o empréstimo pessoal se tornaram extensdes
artificiais da renda, uma ilusao que mascara a verdadeira capacidade de consumo.
Quando o crédito é oferecido sem analise adequada e sem transparéncia, cria-se um
terreno fértil para o superendividamento.

"0 crédito deveria ser um instrumento de inclusdo, ndo uma armadilha silenciosa.’

Essa armadilha é construida sobre mecanismos psicolégicos profundos e reforcada
por estratégias de marketing cada vez mais sofisticadas. Entender como somos
levados a consumir por impulso é o primeiro passo para retomar o controle
financeiro.

[JJ O Impacto Silencioso: Cada compra impulsiva, por menor que seja, pode ser
uma gota no oceano do endividamento. O grande perigo é a soma dessas
pequenas decisdes desinformadas ao longo do tempo.



A Psicologia por Tras do Gasto
Impulsivo

O consumo impulsivo nao é apenas falta de
disciplina; € uma resposta emocional a gatilhos
externos e internos. A gratificacdo instantanea
gue uma compra proporciona libera dopamina
no cérebro, criando uma sensacao de prazer que
O corpo anseia repetir. Isso nos torna
vulneraveis a:

Gatilhos Emocionais

Tédio, estresse, tristeza ou euforia podem
nos levar a buscar conforto ou celebracao
nas compras.

Medo de Perder (FOMO)

A sensacao de estar perdendo uma
"‘oportunidade unica" ou um produto
"‘essencial” que todos adquirem.

Influéncia Social

Ver amigos ou influenciadores exibindo
novas aquisicdes pode gerar desejo de
imitacao e pertencimento.



Armadilhas do Dia a Dia: Exemplos
Praticos

O consumo por impulso esta presente em
diversas situagdes cotidianas, muitas vezes
disfarcado de "necessidade" ou "aproveitamento
de oferta":

Compras Online Noturnas

Navegar em sites de e-commerce sem um
objetivo claro, adicionando itens ao carrinho
por curiosidade ou para aliviar o tédio,
finalizando a compra com um clique facil.

A Prateleira do Caixa

Chocolates, revistas, pequenos eletronicos
— itens estrategicamente posicionados nos
caixas de supermercado, projetados para
serem comprados sem pensar na fila.

S

Promocgoes "Imperdiveis”

A "oferta-relampago”, o "leve 3 pague 2" ou
os descontos agressivos que nos fazem
comprar produtos que nao precisamos, s6
porque parecem uma pechincha.

Aprofundaremos mais sobre os desafios e
estratégias para lidar com o crédito facil no
cenario brasileiro na proxima pagina.



2.1. O Consumo Impulsivo e o Crédito
Facil (Parte 2)

O Cenario Brasileiro: Crédito Facil e Superendividamento

No Brasil, o cenario é ainda mais desafiador. Dados recentes (como os divulgados
por estudos do SPC Brasil e Serasa, por exemplo) indicam que milhdes de brasileiros
enfrentam o superendividamento, muitas vezes impulsionado pelo acesso facilitado
ao crédito e pela falta de educacgao financeira.

A facilidade em obter novos cartdes, empréstimos pré-aprovados e parcelamentos
sem juros criam uma ilusado de poder de compra. Essa dinamica se torna um vetor
poderoso para o ciclo da divida em um pais onde a renda é volatil e a instabilidade
econdémica é constante.

Estratégias de Marketing que Exploram seus Impulsos

As empresas utilizam diversas taticas para nos induzir ao consumo. Reconhecé-las é
um poder:

1

Escassez e Urgéncia

"Ultimas unidades", "oferta
termina em X horas”,

"apenas hoje"

2

Personalizacéao

Algoritmos mostram
produtos baseados em seu
historico, fazendo vocé
sentir que a oferta é "feita
para vocé"

4

Apresentacéao Atrativa

3

Gamificacéo
Pontos, selos, niveis e
"cashbacks" que incentivam

mais compras para "ganhar’
algo

Embalagens sedutoras, demonstragoes de produtos e ambientes de loja que estimulam os sentidos



Dicas Praticas para Resistir ao Consumo Impulsivo

Quebrar esse ciclo exige consciéncia e novas praticas. Aqui estdo algumas
estratégias para fortalecer sua resisténcia:

1

A Regra das 24 Horas

Antes de comprar algo
nao essencial, espere
24 horas. Muitas vezes,
o desejo passa e vocé
percebe que nao
precisava do item.

4

Entenda Seus Gatilhos

Identifique o que te leva a comprar
por impulso. E o tédio? O estresse?
Encontre alternativas saudaveis para
lidar com essas emocoes.

2

Crie Listas de Compras

Seja parao
supermercado ou para
compras maiores, ter

uma lista e segui-la
rigorosamente ajuda a
evitar desvios.

3

Desative Notificagoes
e Emails de Marketing

Menos exposicao a
ofertas significa
menos tentacgao.

Cancele assinaturas de
lojas e evite seguir
perfis de vendas nas
redes sociais.

5

Guarde o Cartao de Crédito

Seja fisico ou digitalmente, crie
barreiras para o acesso imediato ao
crédito. Torne o processo de compra
menos instantaneo.



2.2. Os Juros Compostos — o inimigo
invisivel

Poucos consumidores compreendem o poder destrutivo dos juros compostos,
também chamados de "juros sobre juros”. Eles sdo a espinha dorsal do lucro das
instituicdes financeiras e o maior inimigo de quem entra no rotativo do cartao de
crédito.

Suponha que Maria tenha uma divida de RS 1.000,00 com juros de 15% ao més. Apos
12 meses, se nao fizer pagamentos substanciais, essa divida pode ultrapassar RS
5.000,00. E a famosa bola de neve: quanto mais o tempo passa, maior o peso. E o
Mmais perigoso € que o crescimento € exponencial — ou seja, acelera a cada més.

6,000

4,000

2,000

0 4 ¢ 4 4 4
B Més [ Valor da Divida (RS)

/\ Dica técnica: Os juros compostos seguem a formula M = C x (1 +i)", em que M é o montante
final, C o capital inicial, i a taxa de juros e n o numero de periodos. O problema é que, no
cotidiano, quase ninguém faz essa conta — e é exatamente nisso que mora o perigo.



2.3. O Efeito Bola de Neve

O ciclo da divida se retroalimenta. A cada novo empréstimo para pagar o anterior, 0
consumidor se afasta da solugéo e se aproxima do colapso. O que comegou com
uma compra necessaria passa a ser uma luta pela sobrevivéncia financeira.

Exaustao
Crédito inicial Comprometimento Renegociacao
Sensacao de liberdade Parcelas acumuladas e Alivio temporario, mas
e poder de compra. juros crescentes. divida mantida.
Novo crédito Exaustao
Empréstimos para cobrir dividas Salario desaparece antes do dia 10.
anteriores.

Esse padrao, quando repetido, cria a falsa impressao de "ndo ha saida", gerando culpa e paralisia — os

piores conselheiros financeiros.

[ Ligao pratica: Se vocé paga um empréstimo com outro, o problema nado é o credor — é o método.
A divida nao foi resolvida; apenas trocou de lugar.



2.4. Os Gatilhos Comportamentais

O ciclo das dividas ndao é movido apenas por numeros, mas por emocdes. Conhecer
os gatilhos mentais que nos conduzem as compras impulsivas é fundamental para

se libertar deles.

Tabela dos principais gatilhos:

Gatilho Como atua Exemplo tipico
Recompensa Compra para aliviar frustracao "Trabalhei muito,
imediata ou ansiedade. merecgo esse
presente."
Comparacao social Compra para sentir "Todos meus amigos
pertencimento ou status. tém um celular novo."
Escassez Sensacao de perda iminente "Ultimas unidades!
estimula o impulso. Oferta termina hoje!"
Negacéao da realidade Evita olhar para o extrato ou "Depois eu vejo como

abrir faturas. pagar.”



2.5. Como ldentificar que Vocé Entrou no
Ciclo das Dividas

Vocé pode estar preso no ciclo das dividas se:

» Utiliza o limite do cartdo para pagar contas
basicas (agua, luz, mercado)

e Possui mais de trés dividas ativas e nao sabe
o valor total exato

» Paga o minimo da fatura com frequéncia

» Precisa de novo crédito antes de quitar o
anterior

» Evita olhar o saldo bancario ou ignora
ligacdes de cobranca

[ Diagnéstico simples: Se suas dividas crescem mais rapido do que sua renda,
vocé esta no ciclo — e quanto antes agir, menor o estrago.



2.6. Como Romper o Ciclo

Romper o ciclo é como puxar o freio de emergéncia de um trem em alta velocidade:
exige decisao, coragem e clareza. O primeiro passo € enfrentar a realidade com
honestidade. O segundo € planejar-se com método.

Levante todas as dividas

Credor, valor, juros e vencimento.
i Classifique-as por urgéncia e risco
Ex.: aluguel e contas basicas primeiro.
i Negocie antes de atrasar
O didlogo é sempre mais barato do que a cobranca.
N Corte gastos supérfluos
E mantenha uma reserva minima.
i Nunca aceite propostas "milagrosas”

De quitagdo sem entender o contrato.

[ Mensagem-chave: "A divida quer siléncio. O recomeco exige conversa." Falar
com o credor é o primeiro passo para sair do labirinto.



2.7. Encerramento do Capitulo: A
Jornada de Retomada

A divida, como uma "roda viva", pode parecer incontrolavel, consumindo recursos e
esperancga. Contudo, é crucial entender que essa roda pode e deve ser freada. A
informacao é o nosso freio; a consciéncia e a agao determinada sdo o nosso volante.
Romper esse ciclo nao é apenas reorganizar financas, mas resgatar a paz de espirito
com coragem e decisao.

No proximo capitulo, mergulharemos nos direitos legais que amparam o consumidor
superendividado. Entender essa legislagao € uma poderosa ferramenta para negociar,
buscar amparo judicial e garantir um recomeco justo para a sua saude financeira.

[ Sintese final: "Entender o ciclo é enxergar o padrao. Rompé-lo é transformar
a culpa em estratégia e o conhecimento juridico em liberdade.” Sua jornada
para fora do labirinto da divida continua, agora com o poder da lei ao seu
lado.



CAPITULO 3

Direitos do Consumidor Superendividado

(ou como a lei transformou o desespero em um direito de
recomecar)

Maria respirou aliviada quando ouviu a conciliadora dizer: "A partir de agora, vocé nao
esta mais sozinha." Naquela audiéncia, ela compreendeu que o superendividamento
nao é um fracasso moral, mas um estado juridico que o ordenamento brasileiro
reconhece, regula e protege. E essa virada comegou com uma lei — uma das mais
humanas ja aprovadas no campo das relagdes de consumo.

3.1. A Lei do Superendividamento e o Novo
Capitulo do CDC

A Lein® 14.181/2021, sancionada em 1° de julho de 2021, alterou profundamente o
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Pela primeira vez, o ordenamento passou a
tratar a prevencao e o tratamento do superendividamento como direitos
fundamentais do cidadao. A lei introduziu dois grandes blocos no CDC:

Bloco Natureza Artigos Finalidade
Prevencao ao Protege o Arts. 54-A a 54- Regras para
superendividamento consumidor G oferta
antes da crise. responsavel de
crédito.
Tratamento do Oferece saidas Arts. 104-A a Procedimentos
superendividamento depois da crise. 104-C de repactuacao
judicial e

extrajudicial.



3.2. O que muda na pratica

Antes da Lei n® 14.181/2021, o consumidor superendividado era deixado a prépria
sorte. A legislagcao ndo previa mecanismos coletivos de repactuagao e tampouco
impunha responsabilidade aos credores por praticas abusivas de concessao de
crédito. Agora, o cenario é outro:

e 0O consumidor tem direito de negociar suas dividas em bloco, com todos os
credores.

e O fornecedor tem dever de ofertar crédito de forma responsavel, com
transparéncia e informacao clara.

e 0O juiz, o Ministério Publico e os 6rgaos de conciliagdao assumem papel ativo na
reconstru¢cao da capacidade financeira do cidadao.

[)' Em resumo: A lei ndo perdoa dividas, mas humaniza o processo de quitacao.




3.3. Os Direitos Fundamentais do
Consumidor Superendividado

Abaixo, 0 mapa dos principais direitos assegurados pela legislacdo — acompanhados
de exemplos praticos:

1 2 3
Direito a informacéo Proibicdo de assédio Direito a repactuacao
clara e adequada Ou pressao ao das dividas
(Art. 54-B, CDC): Instituicdes Sl (Art. 104-A, CDC): O
devem informar juros, (Art. 54-C, CDC): E vedado consumidor pode propor
encargos e custos totais induzir o consumidor, plano de pagamento global
antes da contratagéao. especialmente idoso ou perante Procon ou Judiciario.

vulneravel, a contratar crédito
de forma impulsiva.

4 5
Preservagédo do minimo existencial Atuacao preventiva do Estado
(Art. 6°, X, CDC): Nenhum acordo pode (Art. 4°,1X, CDC): O poder publico deve
comprometer valores indispensaveis a promover educagao financeira e campanhas de
sobrevivéncia. crédito responsavel.

Exemplo realista: Uma senhora aposentada que recebe um salario minimo e possui
cinco empréstimos consignados pode requerer a repactuacao judicial para ajustar
parcelas de modo que ainda sobre o0 essencial para alimentacao, remédios e
moradia.



3.4. Praticas Abusivas Proibidas

A lei também foi dura com quem lucra com o desespero alheio. Foram incluidas
novas hipoteses de infracdo ao CDC — especialmente direcionadas ao mercado de
crédito. E proibido, por exemplo:

Oferecer crédito sem Prometer crédito facil Enviar ou conceder
avaliacado da ("sem consulta ao crédito nao solicitado,
capacidade de SPC/Serasa") sem especialmente cartdes
pagamento do esclarecimento dos e empréstimos
consumidor. riscos. consignados

automaticos.

Omitir informacgdes sobre juros reais, Pressionar ou assediar
total a pagar e numero de parcelas. consumidores idosos, analfabetos ou
vulnerdveis para contratar crédito.

() Essas condutas podem gerar nulidade contratual, indenizacdo e sang¢des
administrativas aplicadas pelos Procons e pelo Ministério Publico.



3.5. O Direito a Repactuacao Coletiva

A repactuacao das dividas € o coragao da Lei n°® 14.181/2021. Ela funciona como
uma espécie de "recuperacao judicial da pessoa fisica", com base no principio da
dignidade e na boa-fé.

Processo de repactuacao:

1 2
Fase extrajudicial Fase judicial
Procon ou CEJUSC - o consumidor Se o acordo nao ocorrer, 0 juiz pode
apresenta todas as dividas e propde instaurar processo para repactuar
um plano de pagamento. Todos os compulsoriamente as dividas. O
credores sao convocados para uma magistrado analisa a boa-fé do
audiéncia de conciliacao. consumidor e a viabilidade do plano.

Durante o processo, ficam suspensas as cobrancas e execug¢des individuais (art. 104-
B, §4°).

& Resultado: Um tnico plano, com parcelas justas, juros reduzidos e prazo
realista — em vez de dez credores diferentes exigindo o impossivel.



3.6. O Papel do Juiz e dos Orgaos de
Defesa

O sistema de tratamento do superendividamento é colaborativo. Cada agente tem
uma fungao essencial:

& B =
Juiz Procon/CEJUSC Ministério Publico
Garante o equilibrio e Promove conciliagoes, Fiscaliza praticas
homologa acordos_ convoca CredoreS e abUSivaS e pI’O'[ege 0]
Pode suspender orienta o consumidor. interesse coletivo.
execucoes e fixar
plano judicial.
N 180
Defensoria Publica e advogados Credores
Auxiliam o consumidor na elaboracao Devem negociar de boa-fé,
do plano e defesa técnica. apresentando propostas razoaveis.

© Esse modelo consagra um principio revolucionario: o didlogo como forma de
justica econdémica. O processo deixa de ser apenas contencioso e se torna
restaurativo — um reencontro entre direitos, deveres e humanidade.



3.7. Caso—-Exemplo: "Maria e o acordo
com cinco credores”

De volta a nossa personagem: Maria chegou ao Procon com cinco dividas — duas de
cartao de crédito, uma de empréstimo pessoal, uma de loja e uma de financiamento
de celular. Com ajuda de um conciliador, apresentou seu plano: pagar 20% da renda
mensal, distribuidos proporcionalmente entre os credores.

1 2 3
Apresentacao do Negociagéo e Reconquista da
Plano Homologacgéao Tranquilidade
Maria chega ao Procon Trés credores aceitam Em 18 meses, Maria
com suas dividas e, o acordo na primeira quita todas as
et @ alrdie 6B U audiéncia. Os dois parcelas de suas
conciliador, propde um restantes resistem, dividas,
plano de pagamento: mas, em processo reconquistando o
A o e e judicial, o juiz aplica o direito de dormir
]| @RS e Art. 104-A e homologa tranquila e a paz
proporcionalmente o plano integral de financeira.
pagamento.

entre 0os cinco
credores.

© Licdo do caso: O sistema n&o é feito para punir, mas para reconstruir. O
superendividamento ndo é o fim; é o inicio de uma nova consciéncia
financeira.



3.8. Encerramento do
Capitulo

A Lein®14.181/2021 representou um marco
civilizatério nas relagdes de consumo. Pela
primeira vez, o Estado reconheceu que ninguém
é plenamente livre quando esta acorrentado por
dividas impagaveis. A partir dela, o consumidor
ganhou voz, amparo e, principalmente,
esperanca.

Mensagem-chave: "Ter divida nao é crime. O
erro nao é dever — é desistir de lutar.”

No proximo capitulo, veremos como funciona,
na pratica, o processo de repactuagao, passo a
passo — do protocolo inicial a homologacao
judicial — com exemplos e fluxogramas que
mostram o caminho do recomeco.



CAPITULO 4

Como Funciona o Processo de Repactuacéao

(o caminho juridico que transforma desespero em recomeco)

Maria tremia ao atravessar a porta do CEJUSC. Na mesa, havia representantes de
bancos, cartdes e financeiras — os mesmos nomes que antes lhe tiravam o sono.
Mas, desta vez, ela ndo estava sozinha. Tinha um conciliador, um advogado e uma lei
que dizia, em letras claras: "O consumidor superendividado tem direito a repactuacao
de suas dividas, preservando o minimo existencial." Naquela manh3, pela primeira
vez em anos, Maria sentiu que o sistema estava disposto a ouvi-la.

4.1. Entendendo a Repactuacéao

A repactuacgao das dividas € o nucleo da Lei n® 14.181/2021. Permite ao consumidor
propor um plano global de pagamento, reunindo todos os credores para renegociar
de forma equilibrada e sustentével. E a chance de transformar vérias cobrangas em
um unico plano consolidado, ajustado a realidade financeira do devedor.

[ Pilares da repactuagao: Boa-fé do consumidor, responsabilidade social do
credor e preservagao do minimo existencial.



4.2. Fases do Processo: Extrajudicial e Judicial
A) Fase Extrajudicial — Procon ou CEJUSC

Etapa inicial que privilegia o didlogo. O consumidor apresenta um plano realista de
pagamento, declarando todas as dividas de consumo (exceto alimentares, tributdrias
ou de fraude).

1. Protocolo do pedido

1
Formulario com renda, despesas e lista de dividas.
5 2. Analise preliminar
Verificagdo da boa-fé e viabilidade do plano.
3 3. Convocacgao dos credores
Audiéncia unica de conciliagao.
J 4. Audiéncia de repactuacgao
Consumidor expde situacao e proposta.
5. Homologacao
5

Acordo formalizado com forca de titulo executivo.

Durante esse processo, cobrancas abusivas sao suspensas e a negativagao indevida
é interrompida. "Aqui, ninguém é inimigo de ninguém. Todos querem 0 mesmo: que
as contas fechem e a vida continue." — Frase do conciliador a Maria



4.2. Fases do Processo: Extrajudicial e Judicial (continuagéo)
B) Fase Judicial — Quando o acordo néo é possivel

Se nao houver acordo extrajudicial, o consumidor recorre ao Judiciario, onde o juiz
instaura o processo de repactuacao judicial (Art. 104-A, CDC).

Processo judicial em 5 etapas:

1 2 3
1. Peticao inicial 2. Anadlise 3. Citagéo
Plano detalhado, com Juiz avalia legitimidade e Credores intimados para
assisténcia juridica boa-fé audiéncia judicial
4 5
4. Plano compulsdrio 5. Homologacéao
Juiz fixa plano judicial, respeitando minimo Plano aprovado, vale como sentencga
existencial

Restri¢des: Nao incluir dividas fraudulentas, fiscais ou alimentares. Demonstre boa-
fé.

4.3. Documentos Necessarios

Para um processo agil, o consumidor deve reunir:

» Documentos pessoais e comprovante de residéncia
o Comprovante de renda

e Relacao completa de dividas e comprovantes

e Planilha mensal de despesas

e Declaragao de boa-fé



CAPITULO 4
4.4. O Papel do Conciliador e do Juiz

O Conciliador O Juiz
O conciliador age como ponte, buscando O juiz garante a justi¢a do acordo, intervindo
equilibrio entre as partes. para evitar abusos e homologar o plano

dentro dos parametros legais.

"0 juiz nd@o julga o consumidor — ele o0 ajuda a reconstruir o caminho.”"

4.5. O Caso de Maria — A Audiéncia

Na audiéncia, Maria expds sua situacao. Tocado, um representante bancario propés
reducdo de juros, e os demais seguiram. O plano equilibrado incluiu parcelamento em
36 vezes, juros simbdlicos (0,8% ao més) e comprometimento de até 25% da renda
mensal. Maria assinou o acordo com o olhar firme: um ponto de virada.

4.6. O Resultado da Repactuacéao

Com o plano homologado, Maria recuperou o controle financeiro, teve o nome
retirado dos cadastros restritivos e as cobrangas cessaram. A confiancga é reciproca,
reafirmando a credibilidade do consumidor e a legitimidade do credor.

Mensagem chave: "Repactuar é mais que pagar dividas — é reconstruir confianca."



4.7. Encerramento do
Capitulo

A repactuacgao é o instrumento mais nobre da
Lei do Superendividamento, equilibrando técnica
e humanidade. Ela insere o contrato em um
contexto social e ético, aplicando o Direito como
meio de pacificagao e reconstrugcao da
dignidade humana.

Mensagem chave: "O processo de
repactuacdo n3o é o fim da linha. E o ponto
em que o Direito estende a mao e diz: —
Recomece, mas desta vez, com consciéncia."




CAPITULO 5

Estratégias de Renegociacao
(como transformar conversa em solugéo e divida em aprendizado)
Maria ja havia feito o mais dificil: enfrentado o problema. Com o plano aprovado,

precisava manter o compromisso, lidar com novos desafios e, principalmente, ndo
cair nas mesmas armadilhas.

Este capitulo mostra, passo a passo, como negociar com inteligéncia, respeito e
estratégia — renegociar € uma arte que mistura técnica, empatia e
autoconhecimento.

5.1. Preparando-se para a Negociagao

Antes de falar com qualquer credor, é essencial saber exatamente onde vocé esta
pisando. Negociar sem preparo é como entrar em campo sem conhecer o adversario.

. 2 3
1. Levante suas 2. Conhecga renda e 3. Calcule sua
dividas despesas margem
Liste credor, valores O credor perguntara "quanto Reserve, no maximo, 30% da
(original, juros, atual), pode pagar" — responda renda liquida para dividas. A
parcelas pagas e situagao. com base em dados reais, lei protege 0 minimo
nédo otimismo. existencial.

* "Quem negocia sem limites, negocia sua paz."



5.2. Entendendo o perfil do credor

Cada credor tem um comportamento distinto — e compreender isso muda o

resultado da conversa.

Tipo de credor

Bancos e financeiras

Lojas e varejistas

Cartoes de crédito

Cobrancas terceirizadas

Estratégia ideal

Mostre organizacao e
boa-fé. Peca reducao de
juros e alongamento de

prazo.

Proponha quitacéo a
vista com desconto.

Priorize acordos que
troquem juros rotativos
por parcelamento fixo.

Exija clareza e
comprovacao da divida.

Linguagem
recomendada

"Quero quitar
integralmente, dentro de
um plano viavel."

"Posso pagar agora,
com reducao sobre o
total."

"Prefiro parcelamento
limpo, sem encargos
compostos.”

"Envie detalhamento e
contrato original.

[) Dica juridica: O credor é obrigado, pelo art. 6°, lll do CDC, a fornecer
informagdes completas e transparentes sobre o débito.



5.3. Como conduzir a conversa — O Script Empatico

Negociar nao é pedir desculpas — é buscar equilibrio. O segredo esta em mostrar

boa-fé, sem submeter-se emocionalmente.

1. Abertura 2. Reconhecimento
"Bom dia. Contato "'Sei que houve atraso,
sobre a divida. Quero mas passei por
resolver de forma periodo dificil e estou
responsavel e estou retomando o controle
preparando meu plano financeiro."

de pagamento.”

4. Firmeza cordial

3. Proposta

"Minha renda permite
comprometer até RS
[valor] por més. Ha
como alongar o prazo
ou reduzir juros?"

5. Fechamento

"Meu obijetivo é quitar a divida, mas "Se chegarmos a um valor
mantendo o basico para minha sustentavel, cumprirei o acordo e
familia." manterei bom relacionamento.’

[ Exemplo: Maria obteve reducdo de 72% nos juros e novo parcelamento em

24x com administradora de cartao.



CAPITULO 5 - Continuagéo

5.4. Erros Comuns que Sabotam a Negociacao

1

Focar na parcela, ndao
no custo total

O desconto na parcela pode
esconder juros no saldo
final.

4

Negociar
emocionalmente

Culpa, vergonha ou irritagao
comprometem a clareza.

2

Aceitar propostas
"milagrosas” sem ler

Reescalonamentos e
refinanciamentos sdo
armadilhas.

5

Ocultar dividas

Omissao enfraquece sua
credibilidade no processo de
repactuacao.

5.5. A Técnica dos Trés Limites

3

Nao registrar o
acordo por escrito

Toda renegociagao deve
gerar comprovante formal.

Defina trés patamares antes da conversa, para negociar com consciéncia e

seguranca:

Ideal

Possivel

Minimo

Valor que vocé gostaria
de pagar

Valor que cabe no
orcamento, com ajustes

Valor maximo
suportavel antes de
comprometer o basico

"Pagar RS 400,00
mensais”

"Poderia chegar a RS
500,00"

"RS 600,00 seria meu
limite absoluto”



CAPITULO 5 - Estratégias Avancadas

5.6. Estratégias Avancadas de Renegociacao

Agrupamento Contrapartida

Negocie dividas "Posso antecipar X
semelhantes (ex: parcelas se houver

cartdo) com um unico reducéao de Y% nos
credor, com plano juros.”

consolidado.

Canais formais

Escalonada

Priorize credores que
aceitam acordos
imediatos e use o
sucesso para as

demais.

Prefira e-mails ou plataformas oficiais (Procon, Consumidor.gov). Evite contatos

de cobranca sem identificacao.

[) Dica juridica: Sempre exija a discriminagdo do valor total, juros e encargos

(art. 52, §1°, CDC).



5.7. Quando Procurar Apoio Profissional

Em casos de multiplas dividas ou recusa de credores, busque apoio juridico
especializado (advogado, Defensoria Publica, conciliagédo). O profissional avaliara a
viabilidade da repactuacéo judicial (Art. 104-A, CDC) e evitara abusos.

Sinais de ajuda profissional:

Mais de cinco Ameacas de Tentativas de
credores e valores bloqueio negociacao sem
elevados; judicial/penhora; sucesso;

Exaustao emocional e dificuldade de decisao.




5.8. Encerramento do
Capitulo

Negociar é mais que buscar desconto — é
retomar o controle da narrativa financeira.
Cada conversa bem conduzida é um tijolo na
reconstrugao da dignidade.

A renegociagao de dividas é uma jornada
pessoal e transformadora que resgata sua
autonomia e fortalece sua autoestima. Cada
passo ativo para reescrever seu futuro
financeiro transforma passividade em
proatividade.

O peso das dividas afeta o bolso e o espirito,
gerando vergonha e ansiedade. Ao negociar,
vocé confronta esses sentimentos, mostrando
forca e inteligéncia para superar desafios. Cada
conversa bem-sucedida € um poderoso
catalisador para a recuperacao da confianca.

Pense em cada preparacgao cuidadosa, proposta
clara e acordo alcancado como um tijolo sdlido.
Esses "tijolos" constroem sua saude financeira,
paz de espirito e senso de valor. Esta
construcao, lenta mas duradoura, ergue um
muro de resiliéncia. Vocé nao esta apenas
pagando dividas; esta investindo na sua
capacidade de gerenciar e prosperar, iniciando
uma nova fase de controle e dignidade
inabalavel.




CAPITULO 6

Reeducacéao Financeira

(ou como reconstruir o futuro um habito de cada vez)

Maria quitou as ultimas parcelas do acordo em um sabado. Na segunda-feira
seguinte, acordou cedo, fez café e percebeu algo inédito: pela primeira vez em anos,
o salario seria todo seu. Nenhuma cobranga, nenhuma fatura oculta, nenhum medo
de abrir o aplicativo do banco.

Mas a liberdade financeira, como a saude, exige cuidado continuo. E é isso que a
reeducacao financeira representa: a arte de manter-se livre.

6.1. A Reeducagdo Como Segunda Etapa da Cura

A Lei do Superendividamento trata da repactuacao como uma forma de tratamento
juridico; a reeducacao financeira, por sua vez, é o tratamento comportamental.
Negociar dividas resolve o passado, mas mudar o comportamento garante o futuro.

"Sair da divida é um ato. Nao voltar a ela é um habito."

A reeducacao financeira é um processo de autoconhecimento aplicado as financas
pessoais, desenvolvendo uma nova relacao com o dinheiro — menos emocional, mais
consciente.



6.2. Planejamento de Gastos: o mapa da liberdade

Sem mapa, nao ha destino. O primeiro passo da reeducagao é construir um
planejamento de gastos mensal, que mostre exatamente para onde vai cada real.

1 2
Liste sua renda liquida Registre suas despesas fixas
Inclua salario, comissodes, pensoes e Moradia, alimentacao, transporte e
rendas eventuais. saude e educacao.
3 4
Anote suas despesas variaveis Acompanhe diariamente
Lazer, assinaturas, delivery, pequenas Um simples controle no celular ou
compras. planilha ja faz diferenca.
5

Revise toda semana

O segredo nao é o controle perfeito, e sim o controle constante.

[) Dica pratica: A Lei n°® 14.181/2021 incentiva programas de educacéo
financeira permanente, e muitas Defensorias e Procons ja oferecem oficinas
gratuitas de orgamento familiar.



CAPITULO 6 - O Método 50/30/20

Um dos modelos mais simples e eficientes para organizar o orcamento é o método
50/30/20, criado pela senadora norte-americana Elizabeth Warren e adaptado
mundialmente.

50% 30% 20%

Necessidades Desejos Futuro
Metade da renda para Gasto moderado com Poupanca, reserva de
despesas essenciais: lazer, roupas, presentes e emergéncia e
moradia, alimentacao, experiéncias. Satisfacdo  investimentos. Liberdade e
transporte e saude. Sem excesso. seguranca.

Contas fixas e basicas.

/N Lembre-se: O segredo nao é ser rigido, mas consciente. Um orcamento
saudavel é aquele que reflete sua realidade, ndo o padrao dos outros.



CAPITULO 6 - Continuagéo

6.4. O Desafio dos 21 Dias Sem Compras por Impulso

O cérebro humano precisa de tempo e repeti¢cao para adotar novos habitos. Por isso,
o "Desafio dos 21 Dias" € uma ferramenta poderosa para quebrar o ciclo do consumo
automatico.

1 2 3
Nao compre nada que Faca trés perguntas Anote cada impulso
nao seja essencial antes de cada compra de compra
Durante 21 dias, nao e Eurealmente Anote cada impulso de
compre nada que nao preciso disso compra e o que sentia
seja essencial. agora? no momento.

e Tenho algo
parecido que possa
substituir?

 Essacompra
melhora minha vida
ou s6 aliviauma
emocao?

4

Reflita sobre os padrées

Ao final, reflita sobre os padrdes identificados.

Exemplo realista: Maria percebeu que comprava roupas online sempre nas sextas-
feiras a noite — momentos de soliddo. Ao reconhecer o padrao, substituiu o habito
por caminhadas com a filha e economizou RS 480,00 em um més.



6.5. Reserva de Emergéncia: o antidoto do desespero

Nada causa mais recaida financeira do que a falta de reserva. Uma despesa
inesperada (remédio, conserto, desemprego) pode desestabilizar todo o equilibrio
recém-conquistado.

O ideal é manter uma reserva de 3 a 6 meses do custo de vida mensal, guardada em
aplicacao de baixo risco e alta liquidez, como Tesouro Selic, CDB diario ou conta
remunerada.

[) Dica juridica-financeira: A reserva de emergéncia nédo é luxo — é direito a
estabilidade minima, diretamente ligado ao conceito de minimo existencial
protegido pela Lei n® 14.181/2021.




CAPITULO 6 - Parte Final

6.6. Consumo Consciente e Metas Mensuraveis

Reeducar-se financeiramente é também repensar o consumo: trocar o impulso pela
intengao, a compra pela escolha.

Boas praticas:

1 2 3
Adote o principio do Prefira experiéncias a Estabeleca metas
'um entra, outro sai": bens — memodrias financeiras
comprou uma roupa valem mais do que mensuraveis, como:
nova, doe uma antiga. objetos. « economizar RS

200,00 por més;

e eliminar uma
assinatura
desnecessaria;

e (quitar
integralmente o
cartao até
dezembro.

© Ferramenta pratica: Defina metas SMART (especificas, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e temporais). Exemplo: "Economizar RS 1.000,00 em
5 meses para montar uma reserva."



6.7. Educacao Financeira Familiar

As finangas de uma casa sao como uma orquestra — e todos precisam tocar juntos.
A reeducacao é mais eficaz quando envolve a familia, com dialogo e participacao de

todos.

Exercicios simples:

> = E
Faca reunides Dé pequenas Crie um "pote da
quinzenais para revisar responsabilidades familia" para pequenas
0 orgamento financeiras aos filhos metas coletivas
doméstico. (ex.: administrar a (viagem, festa,
mesada). melhoria da casa).

"Cuidar do dinheiro em familia é cuidar do futuro de todos."




CAPITULO 6 - Ferramentas e
Encerramento

6.8. Ferramentas Digitais que Ajudam

Aplicativos de finangas pessoais podem facilitar o controle e manter a disciplina.
Entre os mais usados: Mobills, Guiabolso, Organizze, Olivia e Planilha Google Finance.

Dica pratica: Escolha uma ferramenta que converse com o seu perfil:

1 2 3
Se é visual Se é disciplinado Se é intuitivo
use graficos e use planilhas manuais. prefira aplicativos com
dashboards. notificacdes

automaticas.

6.9. Encerramento do Capitulo

A reeducacao financeira ndo € um castigo — € um ato de reconciliagao com a propria
vida. E 0 momento em que o consumidor deixa de ser refém do crédito e volta a ser
protagonista do préprio destino.

"A liberdade financeira comeca quando o dinheiro deixa de ser um problema e
passa a ser uma ferramenta."

No proximo capitulo, conheceremos historias reais de superacao — pessoas comuns
que, como Maria, encontraram na Lei e na disciplina financeira o caminho para a
dignidade do recomeco.



CAPITULO 7

Casos Reais e Histdorias de Superacao

(ou como o recomeco financeiro também é uma forma de
renascimento)

Este capitulo traz trés histérias verdadeiras que representam milhdes de brasileiros
que, com coragem e amparo da lei, reencontraram o equilibrio financeiro e
emocional.

7.1. Dona Zuleica — A Aposentada que Aprendeu a Dizer "Nao"

Zuleica, 71 anos, aposentada do magistério, sempre foi exemplo de disciplina. No
entanto, ao ajudar financeiramente os filhos apds a chegada dos netos e o
falecimento do marido, contraiu empréstimos consignados sem perceber a
acumulacgao de varios contratos.

Cada ligacao que recebia dizia: "Dona Zuleica, é so6 renovar para liberar um trocado a
mais no fim do més." Quando percebeu, tinha sete contratos ativos e recebia menos
de RS 500,00 por més, sentindo vergonha de falar sobre o assunto.

Com a ajuda de uma vizinha, procurou o Procon e descobriu que muitos contratos
haviam sido renovados automaticamente, sem sua autorizagao expressa — pratica
vedada pela Lein® 14.181/2021.

A Defensoria Publica auxiliou Zuleica a repactuar todos os contratos em um unico
plano, com redugao de juros e preservagao de 70% do beneficio previdenciario. Hoje,
ela afirma: "A melhor coisa que aprendi foi dizer 'nao’. Nao ao crédito facil, ndo ao
medo e, principalmente, nao a culpa.’

[ Licao da histéria: A vulnerabilidade exige protecédo juridica. A lei existe para
garantir que o respeito venha antes do lucro.



CAPITULO 7 - Continuagéo

7.2. Rafael — O Jovem Endividado em Nome do Status

Rafael, 29 anos, analista de marketing, tinha um bom salario e uma vida social
intensa, exibindo viagens e eletrénicos nas redes sociais. Contudo, por tras das
aparéncias, havia seis cartdes de crédito e um financiamento de carro com juros
altissimos.

Ele justificava: "Eu trabalho tanto, merego me dar esse luxo." A pandemia, no entanto,
trouxe a perda do emprego. Em trés meses, as dividas esgotaram o cheque especial
e abalaram sua autoestima. Rafael sentia vergonha até de acessar o aplicativo do
banco.

1 2 3
Buscou Ajuda Aplicou Métodos Reorganizou Financas
Procurou o CEJUSC e Aprendeu o método Em seis meses,
participou de uma 50/30/20 e aplicou o renegociou todas as
oficina de reeducacéao Desafio dos 21 Dias dividas, vendeu o carro
financeira, inspirada na sem Compras por e passou ausaro
Lei do Impulso. metré com orgulho.

Superendividamento.

Hoje, ele diz: "O dinheiro que antes comprava status agora compra tranquilidade.”

[J Licao da histéria: A cultura do consumo é uma armadilha emocional. A
verdadeira liberdade esta em nao precisar comprar para se sentir bem.



7.3. Luciana — A Microempreendedora que Transformou Divida em
Oportunidade

Luciana, 38 anos, abriu um pequeno atelié de costura apds ser demitida. O negdcio
comegou bem, mas o aluguel, as contas e o crédito rotativo rapidamente se tornaram
um pesadelo. Ela emprestava para pagar tecido e repor estoque, trabalhando apenas
para o banco.

Quando procurou o Procon, levava uma pasta cheia de contratos e boletos. Foi
orientada a participar da audiéncia de repactuacao e apresentar um plano de
pagamento unico. Os credores aceitaram reduzir os juros em 60% e alongar o prazo.

O mais transformador veio depois: com o apoio de um projeto social parceiro,
Luciana aprendeu nog¢des de educacao financeira e precificagao justa.

Hoje, administra o atelié com planilhas, estoque controlado e lucro real. Ao final da
entrevista, ela disse sorrindo: "Antes, eu costurava roupas. Agora, costuro o meu
futuro.”

[) Ligao da histéria: O crédito mal administrado destroéi; o crédito responsavel,
somado a educacao financeira, reconstroi vidas e negocios.




CAPITULO 7 - Conclusao

7.4. O Que Une Todas Essas Historias

Dona Zuleica, Rafael e Luciana sao faces diferentes do mesmo fendmeno:

A vulnerabilidade do A importancia da A certeza de que a
consumidor diante do informacao e do dignidade pode ser
crédito agressivo; amparo juridico; restabelecida com
consciéncia, boa-fé e
dialogo.

©® Mensagem chave: "Superar o endividamento é mais do que pagar dividas — é
reencontrar a si mesmo."

No préximo e ultimo capitulo, reuniremos modelos praticos, checklists e ferramentas
para consolidar o aprendizado e transforma-lo em agao concreta.



CAPITULO 8

Modelos Praticos e Checklist
do Recomeco

(ou o que fazer, na pratica, para
transformar esperanca em resultado)

Maria guardou o guia com cuidado. Nao era
apenas um livro, era um roteiro — cada pagina,
um passo. Ela sabia que o caminho da
estabilidade financeira ndo era reto nem rapido,
mas agora tinha um mapa e ferramentas para
nao se perder novamente.



8.1. Checklist "Antes de Renegociar”

Antes de iniciar qualquer negociacao, siga este checklist. Ele funciona como um
"exame preventivo' das suas financgas e evita decisdes precipitadas.

Etapa

1. Diagnodstico
financeiro

2. Classificacao
de dividas

3. Calculo de
renda liquida

4. Margem de
negociagao

5. Organizagao
documental

6. Definicao dos
"trés limites”

7. Planejamento
pos-acordo

© Planejar a renegociag¢édo é um movimento estratégico

Acao pratica

Levante todas as dividas com
valores, prazos e credores.

Priorize contas essenciais
(moradia, alimentacgao, saude).

Considere apenas o que
efetivamente entra por més.

Determine quanto pode destinar
as dividas (max. 30%).

Reuna comprovantes, contratos e
comunicagoes.

Estabeleca valores ideal, possivel
e minimo.

Reserve 10% da renda para
emergéncias.

Finalidade

Ter visao global da
situacao.

Proteger o minimo
existencial.

Definir capacidade
real de pagamento.

Garantir
sustentabilidade do
plano.

Provar boa-fé e
transparéncia.

Negociar com
seguranc¢a emocional
e técnica.

Evitar recaidas
financeiras.



8.2. Carta—Modelo de Proposta ao Credor

Um dialogo bem redigido abre portas. Use este modelo como referéncia para sua
proposta de renegociacao — seja por e-mail, carta fisica ou mensagem formal em
aplicativo oficial do credor.

Assunto: Proposta de Renegocia¢do de Divida
Prezado(a) [nome do credor],

Venho propor a renegociacdo do débito referente ao contrato n° [niumero do contrato], no valor
aproximado de R$ [valor atual].

Devido a dificuldades financeiras passadas, as parcelas atrasaram. Contudo, reassumi o controle
do meu orcamento e desejo resolver esta situacdo de forma responsavel e viavel. Com base na
Lei n® 14.181/2021 (Lei do Superendividamento) e nos principios de boa-fé e preservacao do
minimo existencial, proponho:

* Pagamento mensal de R$ [valor realista], durante [niUmero] meses;
* Reducao de juros remuneratdrios e encargos moratorios;
* Suspensado de cobrancas e negativacdo durante a negociagao.

Meu objetivo é quitar integralmente o débito, através de um plano que ndo comprometa minha
subsisténcia e restabeleca a confianca com esta instituicao.

Coloco-me a disposicdo para dialogar e ajustar o plano. Agradeco a atencdo e aguardo retorno.

[Seu nome completo]
CPF: [nUmero]
Telefone: [nimero]
E-mail: [endereco]

/\ Dica juridica: Sempre protocole ou envie sua proposta por canal oficial e
mantenha copia. Em caso de cobranca indevida durante a negociacao,
registre reclamacao no Procon ou Consumidor.gov.br.



8.3. Planilha de Orgamento Domeéstico

A planilha proposta € simples, mas poderosa. Ela deve estar dividida em cinco abas:

1

2
3.
4
)

Resumo Financeiro: visao geral da renda, despesas e saldo.
Despesas Fixas: moradia, contas, transporte e alimentacgao.
Despesas Variaveis: lazer, vestuario e extras.

Dividas e Acordos: credor, valor, juros, parcelas e situacao.

Metas e Progresso: acompanhamento mensal com grafico de evolucao.

[J) Sugestao: Atualize a planilha semanalmente. Pequenos ajustes frequentes
sao mais eficazes do que grandes corregoes tardias.




8.4. Checklist do Consumidor Consciente — 10 Passos para o
Recomeco

Este é o quadro-resumo visual do eBook. Um lembrete pratico e inspirador para
imprimir, colar na geladeira ou salvar no celular.

1

Enfrente o problema

Ignorar é o primeiro erro;
entender é o primeiro passo.

4

Procure ajuda

Use Procon, CEJUSC ou
Defensoria Publica — vocé
nao esta so.

7

Estabeleca novos
habitos

Planejamento é o nome
técnico da liberdade.

2

Organize tudo

Anote dividas, prazos e
valores — sem medo do
numero final.

5

Negocie com clareza
e respeito

Firmeza cordial é o tom da
maturidade financeira.

8

Monte sua reserva

Seguranga € a base da
tranquilidade.

10

Celebre o progresso

3

Proteja o essencial

Nenhum plano é justo se
rouba o basico da vida.

6

Evite atalhos

Refinanciamentos
automaticos e promessas
milagrosas séao ciladas.

9

Eduque-se e
compartilhe

0 conhecimento multiplica a
protecdo — para vocé e para
0s outros.

Recomecar é um mérito. Cada parcela paga é um voto de fé em si mesmo.



Principais Artigos da Lei n°® 8.078/90 ("Cdédigo de Defesa do
Consumidor") alterados pela Lei n.° 14.181/2021

Art. 54-A Art. 54-B Art. 54-C
Define Obriga fornecedores a Proibe praticas
superendividamento e informar claramente abusivas na concessao
estabelece principios sobre crédito: juros, de crédito,
de boa-fé e minimo encargos e custo total. especialmente contra
existencial. vulneraveis.
Art. 104-A

Institui processo de repactuacao de dividas, permitindo negociagao coletiva com
credores.

8.5. Encerramento — A Dignidade de Recomecar

Ao final de cada capitulo deste guia, uma mensagem se repetiu: recomecar é
possivel. Mas talvez a mais importante seja esta: recomecar é um direito.

O superendividamento ndo define ninguém; ele apenas marca o ponto onde o
aprendizado comeca. Entre os numeros das dividas e as clausulas dos contratos, ha
um elemento que o Direito ndo pode mensurar, mas deve sempre proteger: a
esperancga.

[)' Mensagem final: "Seu valor ndo esta nas dividas que vocé teve, mas nas
escolhas que faz a partir de agora."



= INFORMACOES ADICIONAIS
Contatos Uteis e Informacées Complementares

Orgaos de Protecio ao Educacao Financeira Gratuita

Consumidor

Procon Nacional:
www.procon.gov.br

Consumidor.gov.br: Plataforma
oficial de reclamacgoes

Defensoria Publica: Atendimento
juridico gratuito

CEJUSC: Centros Judiciarios de
Solucao de Conflitos

Plataformas de Renegociacao
Serasa Limpa Nome: Feirdes de
negociagcao

SPC Quero Quitar: Acordos online

Registrato: Consulta e negociacao
de dividas

A

Banco Central: Programa Cidadania
Financeira

CVM: Portal do Investidor
Febraban: Meu Bolso em Dia

ENEF: Estratégia Nacional de
Educacao Financeira

Aplicativos Recomendados

Mobills: Controle financeiro pessoal
Organizze: Planejamento de gastos

GuiaBolso: Gestao automatica de
financas

Olivia: Assistente financeira por |A

Importante: Este guia tem carater informativo e educativo. Para situagoes

especificas, sempre procure orientagao juridica especializada ou 6rgaos

oficiais de protecao ao consumidor.



Mensagem Final

Lembre-se: o superendividamento é um estado
temporario, ndo uma sentenca permanente.
Com informacao, planejamento e o amparo da
lei, é possivel reconstruir sua vida financeira e
reconquistar a tranquilidade.

A jornada pode ser desafiadora, mas cada passo
dado em diregcao ao equilibrio financeiro é uma
vitéria que merece ser celebrada. Vocé tem o
direito de recomecar, e este guia estara sempre
aqui para apoia-lo nessa caminhada.

"0 futuro pertence aqueles que acreditam na
beleza de seus sonhos — e tém a coragem de
transforma-los em realidade, um passo de
cada vez."




EPILOGO

O Valor de Recomecar

O superendividamento, quando visto de perto, revela muito mais do que numeros:
mostra histérias de vida, de amor, de perda, de tentativas honestas. Mostra maes que
sustentam lares, jovens que acreditaram em promessas de crédito, aposentados que
foram enganados por ligagoes, empreendedores que arriscaram o que tinham.
Mostra humanidade.

E é justamente por isso que a Lei n® 14.181/2021 nao é apenas uma norma — € um
gesto civilizatorio. Ela afirma que o Direito ndo existe para punir o erro, mas para
restaurar a dignidade.

Cada capitulo deste guia foi pensado para unir informacgao e esperanca. Porque
conhecimento sem empatia é frio, e empatia sem método é impotente. Aqui,
buscamos o ponto de equilibrio: a técnica que acolhe, o saber que liberta.

Maria, Zuleica, Rafael, Luciana — todos sao espelhos possiveis do leitor. E cada um
deles nos ensina que a vida financeira, assim como a emocional, ndo precisa ser
perfeita para ser digna. O importante é seguir, passo a passo, reconstruindo.

Se este livro conseguir, ainda que por um instante, acalmar um coracgao aflito,
organizar uma mesa de dividas ou inspirar um novo comeco, entdo ele ja cumpriu
sua missao.

Respire. Olhe para o futuro com serenidade. As dividas passam. A dignidade
permanece.

Christiano Willon
Advogado e Editor

Site: https:/willon.net/

E-mail: contato@willon.net



https://willon.net/
mailto: contato@willon.net

